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新規
取り組みの期間

（○年○月から○年○月まで）

○
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（前年の項目）
父母の会の活動の支援
や、保護者会等の開催
等により、保護者同士の
交流の連携が支援され
ているか。また、きょうだ
い同士の交流の機会が
設けられるなど、支援が
されているか。

職員の異動や退職により、当初予定していた
が実施できなかった。来年度には保護者や
きょうだいが参加出来るイベントを開催した
い。

継続
令和7年4月から令和8年3月まで
⇒令和8年4月から令和9年3月
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　　　障害福祉サービス共通評価基準　概評　〔各シート共通〕　

○概　評

○サービスの質の向上に向けて取り組む課題

　①非該当とした項目の説明、②独自に必要と思われる評価項目等、③項目評価を通じて気づいた
点などを記入してください。

①非該当項目、なし

②
職員の配置数は適切であると思いますか。
⇒土曜日の営業が出来ていない。職員の採用と個々のスキルアップを図っていく。

③
地域と交流、保護者同士の交流が出来ていない。
⇒地域との交流は現状として難しい。（障害の理解の有無と児童の特性）
⇒保護者のニーズが聞かれない。（両親ともに就労している為参加が難しい可能性）
⇒職員数の減少と職員のノウハウがない。

　前回までの評価において、サービスの質の向上に向け取り組む課題を設定している場合はその内
容と進捗状況を、また、新たに今回の評価によって今後取り組むべき課題がある場合も、その内容
を記入してください。

関連する項目 内容及び進捗状況
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継続
終了



（ 概評　- 2 - ）

（前年の項目）
事業所では、家族に対し
て家族支援プログラム
(ペて家族支援プログラ
ム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加で
きる研修会や情報提供
の機会等が行われてい
るか。

職員の研修を行ってスキルアップを目指し、面
談や送迎時の会話の中で個別支援を行って
きた。ただ、家族が参加できるような研修会の
情報提供や機会の提供は出来ていない。

継続
令和7年4月から令和8年3月まで
⇒令和8年4月から令和9年3月
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事業所では、事故防止マ
ニュアル、緊急時対応マ
ニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュア
ル等が策定され、保護者
に周知・説明されていま
すか。また、発生を想定
した訓練が実施されてい
ますか。

会社全体で取り組んでいて、保護者に対して
実施したことをＳＮＳで連絡し周知できるように
しているが、あまり認識されていない。今後は
自店舗のＳＮＳや連絡帳、お便り等の保護者
への連絡ツールを増やして周知を図っていく。

新規
令和8年4月から令和9年3月
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